
GUÍA COMPLETA DE
STORYTELLING

¿ Q U É  E S

EL STORYTELLING?



Storytelling es el arte de contar historias. Más que relatar hechos, se trata

de conectar emocionalmente con una audiencia a través de una narrativa

que tenga propósito, estructura y significado. El storytelling es una

herramienta que se suele utilizar en acciones de marketing o

comunicación para inspirar y conectar a través de la emoción.

¿Qué es el Storytelling?

¿Por qué es importante?
Conexión emocional: Las historias
activan partes del cerebro
relacionadas con las emociones y la
empatía
Mejor retención de información:
Recordamos mejor una historia que
una lista de datos
Facilita la acción: Las historias
inspiran decisiones, cambian
percepciones y generan confianza

¿Dónde se suele usar el Storytelling?
Marketing: Historias para conectar con la audiencia, origen de la
marca o del emprendedor que hay detrás de la marca, e incluso para
dar estructura a las campañas publicitarias.
Negocios: Presentaciones, liderazgo, comunicación interna.
Educación: Enseñanza de conceptos complejos para facilitar su
comprensión y recuerdo.
Ventas: Casos de éxito explicados a través de historias.



Inicio (Situación y personaje)
Se presenta al protagonista y su mundo

Se establece el contexto, los valores y el tono

1.

2.

3.

Protagonista identificable: la persona en torno a la que gira la historia

Conflicto o tensión: Lo que pone a prueba al protagonista

Transformación: Cómo cambia el personaje o la situación

Mensaje claro: Qué queremos que el que lo ve sienta, piense o haga

Emoción: La historia debe evocar sentimientos (empatía, sorpresa,

alegría, etc.)

Estructura del Storytelling

Nudo (Conflicto o desafío) - ¿Qué pasa
y qué siente?

Surge un problema, deseo o amenaza

El protagonista debe tomar decisiones

difíciles

Hay obstáculos, aprendizajes y momentos

de tensión

Desenlace (Resolución y
transformación) - ¿Qué aprende y
cómo le ha transformado?

El conflicto se resuelve

El personaje cambia o evoluciona

Se transmite una moraleja, lección o

mensaje claro

Elementos clave en la historia



Tu origen: ¿Cómo empezaste en lo que quieres ofrecer?

Un punto de inflexión: ¿Qué momento cambió tu camino o visión?

Un fracaso y aprendizaje: Humaniza tu mensaje mostrando

vulnerabilidad y resiliencia

Tu propósito: ¿Qué te motiva realmente?

Testimonios o momentos con impacto: logros significativos

1.

2.

3.

Define tu narrativa principal
¿Qué quieres que la gente recuerde de ti? Define
un mensaje guía que esté presente en todo lo que
compartes (web, redes, entrevistas, etc.).

Storytelling en Marca Personal
Revisión de algunos puntos que te pueden ayudar a crear tu historia

Consistencia
Tu historia debe alinearse con cómo hablas, lo
que publicas y cómo te relacionas. Si cuentas que
eres accesible y cercano, tu tono debe reflejarlo.

Conexión
Enmarca tu historia pensando en cómo puedes
inspirar o servir a los demás. Haz que tu audiencia
se vea reflejada en tu camino.

4. Muestra la evolución
A las personas les interesa el progreso, no solo el
punto de llegada. Comparte tu "antes y después".
Eso genera credibilidad y cercanía.

Crea micro-historias
Además de la historia central de tu marca, cuenta
pequeñas historias cotidianas que refuercen tus
valores un reto diario, una reflexión espontánea...

5.



¡Gracias!

El storytelling es mucho más que contar simplemente una
historia: es construir una conexión auténtica entre tú y las
personas que te escuchen o te lean.

En una marca personal, tu historia es tu mayor activo. Al
compartir tu camino con honestidad, propósito y emoción,
no solo comunicas lo que haces, sino quién eres y por
qué importas. 

Recuerda: las personas conectan con historias reales. La
tuya puede ser la inspiración que alguien necesita

www.ecocreare.com

Conclusión


